« بسمه تعالی»
1- گزارش تحلیل فرایند تسویه حساب کارکنان:
· شرحی از فرایند قبل از اصلاح: در ابتدا مدیریت منابع انسانی نامه تسویه حساب کارکنان را به اداره اموال ارسال می نماید، اداره اموال دانشگاه در صورت مراجعه حضوری کارمند متقاضی، فرم تسویه حساب را پرینت و جهت اخذ امضاء های لازم به نامبرده تحویل می نماید و در صورت اخذ تمام امضاء ها بصورت دستی توسط متقاضی و تحویل به اداره اموال ، نامه تسویه حساب انجام شده به محل خدمت نامبرده توسط اداره اموال صادر و ارسال می گردد.
· شرحی از فرایند بعد از اصلاح: در ابتدا مدیریت منابع انسانی نامه تسویه حساب کارکنان را به اداره اموال ارسال می نماید، اداره اموال در اتوماسیون دانشگاه نسبت به صدور فرم تسویه حساب و ارجاع آن  به (معاونت آموزشی ، معاونت تحقیقات ، کتابخانه مرکزی ، صندوق رفاه کارکنان دانشگاه ، مدیریت امور پشتیبانی ، کمیته مسکن ، اداره خدمات دانشگاه ، مدیریت فناوری اطلاعات) بطور همزمان اقدام می نماید و در صورت تایید همه سیستم بطور خودکار به اداره اموال ارجاع می دهد و سپس بطور خودکار پس از تایید یک مدیر به مدیر دیگر (امور مالی ، منابع انسانی و حراست)ارجا می گردد و در مرحله آخر اداره اموال نسبت به صدور و ارسال نامه به محل خدمت متقاضی اقدام می نماید.
· معایب قبل از اصلاح:
1- عدم مراجعه فرد جهت تسویه حساب
2- گم شدن فرم و پرینت مجدد آن
3- مراجعه حضوری فرد در تمامی مراحل
4- ایجاد هزینه برای رفت و آمد متقاضی به جاهای مختلف جهت اخذ امضاء
5- عدم مشاهده گردش کار و پیگیری آن
6- طولانی بودن مراحل انجام کار
7- مصرف کاغذ و بایگانی آن
·  مزایای بعد از اصلاح:
1- عدم نیاز به مراجعه کارمند و انجام کار بصورت الکترونیکی
2- امکان مشاهده گردش کار و پیگیری آن 
3-  عدم مصرف کاعذ و بایگانی آن
4- صرفه جویی در زمان انجام کار
· ارزش افزوده :
	شاخص
	[bookmark: _Hlk214112102]تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت انجام کار
	مقدار زمان ( به روز ، ساعت ، دقیقه) مورد نیاز جهت انجام کار
	میزان  هزینه  صرف شده جهت انجام کار

	قبل از اصلاح
	1
	5 روز
	یک برگ کاغذ

	بعد از اصلاح
	1
	2 روز
	0

	ارزش افزوده
	1
	3 روز
	هزینه مصرف کاغذ صفر شده


تعداد تسویه حساب انجام شده بطور متوسط در سال 280 بوده
در یک سال 280*3= 840 روز صرفه جویی در زمان می گردد 
و هزینه مصرف 280برگ کاغذ و پرینت مجدد 30 تا که جمعاً 310 برگ کاغذ در سال می باشد ، به صفر می رسد. 
هزینه رفت و آمد کارمند صفر می گردد.

2- گزارش تحلیل فرایند تحویل بررسی مدارک پذیرفته شدگان آزمون استخدامی:
· شرحی از فرایند قبل از اصلاح: در ابتدا مدارک مورد نیاز را متقاضی با مراجعه حضوری بصورت دستی تحویل واحد استخدام می دادند و واحد استخدام پس از بررسی نتیجه را ثبت می نمود.
· شرحی از فرایند بعد از اصلاح: در ابتدا آدرس لینک بارگذاری مدارک توسط پیام به پذیرفته شدگان ارسال می گردد. سپس متقاضی با مراجعه به آدرس مدارک مورد نیاز را بارگزاری می نماید و پس از مهلت تعیین بارگذاری ، گزارش مدارک بارگزاری شده از سامانه اخذ و توسط کارشناسان استخدام بررسی و در آخر تایید و عدم تایید آن در سامانه جهاد دانشگاهی ثبت می گردد.
· معایب قبل از اصلاح:
1- مراجعه حضوری جهت ارائه مدارک استخدامی توسط متقاضی
2- صرف هزینه و زمان برای متقاضی
3- هزینه کپی مدارک توسط متقاضی
4- بالا بودن زمان انتظار  برای مراجعه کننده به دلیل تراکم بار مراجعات بصورت حضوری
5- محدودیت زمان در تایم اداری
6- عدم تمرکز کارشناس به علت شلوغی
· مزایای بعد از اصلاح:
1- عدم نیاز به مراجعه متقاضی و انجام کار بصورت الکترونیکی
2- امکان بارگذاری مدارک توسط متقاضی از هر مکان و در هر زمان
3- عدم ایجاد هزینه رفت آمد برای متقاضی
4- بررسی مدارک توسط کارشناس در هر زمان و مکان
5- عدم مصرف کاعذ و بایگانی آن
6- صرفه جویی در زمان انجام کار
· ارزش افزوده :

	شاخص
	تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت انجام کار
	مقدار زمان ( به روز ، ساعت ، دقیقه) مورد نیاز جهت انجام کار
	میزان  هزینه  صرف شده جهت انجام کار

	قبل از اصلاح
	6
	30 روز
	هزینه بایگانی مدارک و اضافه کار 3 نیروی انسانی مضاعف

	بعد از اصلاح
	3
	10 روز
	0

	ارزش افزوده
	3
	20 روز
	هزینه بایگانی مدارک و اضافه کار 3 نیروی انسانی مضاعف صفر شده


20 روز صرفه جویی در زمان شده
و هزینه مصرف هزینه بایگانی مدارک و اضافه کار 3 نیروی انسانی مضاعف به صفر می رسد. 



3- گزارش تحلیل فرایند تعیین درصد حق اشعه :
· شرحی از فرایند قبل از اصلاح: در تمامی مراحل فرم تعیین درصد حق اشعه بصورت دستی تکمیل و با مرجعه حضوری تحویل داده می شود در ابتدا فرد توسط پرتو کار تکمیل و با مراجعه حضوری به مسئول فیزیک مرکز و تایید ایشان و مسئول مرکز کارشناس به معاونت درمان تحویل داده می شود بهد از برگزاری کمیته در صئرت تایید صورتجلسه به مسئول مرکز جهت امضا ارجاع و سپس به درمان تحویل داد  می شو ود رنهایت پس از امضائ مسئول فیزیک بهداشت کل ، معاون درمان و مدیریت منابع انسانی جهت صدور حکم به واحد مربوطه ارسال می گردد
· شرحی از فرایند بعد از اصلاح: ابتدا فرم صورتجلسه تعیین حق اشعه توسط مسئول فیزیک بهداشت مرکز مربوطه تکمیل و به مسئول مرکز ارجاع میگردد و پس از تایید و ارجاع مسئول مرکز به کارشناس مسئول معاونت درمان در صورتیکه مورد خاص باشد جلسه برگزار می گردد در غیر اینصورت جهت امضاء صورتجلسه به مسئول فیزیک بهداشت معاونت درمان ارجاع و بعد از تایید به معاونت درمان ارجاع و پس از امضاء معاونت درمان به مدیریت منابع انسانی دانشگاه ارسال می گرددو در آخر پس از تأیید امضاء توسط مدیر منابع انسانی به مسئول مرکز مربوطه جهت برقراری حق اشعه و صدور حکم ارجاع داده می شود.
·  معایب قبل از اصلاح:
1- گم شدن فرم و عدم امکان پیگیری
2- ایجاد هزینه برای رفت و آمد جهت ارسال فرم و صورتجلسه
3- عدم مشاهده گردش کار 
4- طولانی بودن مراحل انجام کار
5- مصرف کاغذ و بایگانی آن
·  مزایای بعد از اصلاح:
1- عدم نیاز به مراجعه کارمند و انجام کار بصورت الکترونیکی
2- امکان مشاهده گردش کار و پیگیری آن 
3-  عدم مصرف کاعذ و بایگانی آن
4- صرفه جویی در زمان انجام کار
· ارزش افزوده :

	شاخص
	تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت انجام کار
	مقدار زمان ( به روز ، ساعت ، دقیقه) مورد نیاز جهت انجام کار
	میزان  هزینه  صرف شده جهت انجام کار

	قبل از اصلاح
	1
	30 روز
	هزینه کاغذ و رفت وآمد

	بعد از اصلاح
	1
	2 روز
	0

	ارزش افزوده
	0
	28 روز
	هزینه کاغذ و رفت وآمد صفر شده


تعداد انجام شده بطور متوسط در سال 480 بوده
در یک سال 480*28= 13.440روز صرفه جویی در زمان می گردد 
و هزینه مصرف 280برگ کاغذ و پرینت مجدد 30 تا که جمعاً 310 برگ کاغذ می باشد به صفر می رسد. 


4- گزارش تحلیل  فرایند ارسال ماموریت کارکنان به امور مالی:
· شرحی از فرایند قبل از اصلاح: ماموریت ثبت و تایید شده در اتوماسیون اداری توسط مدیر مربوطه و مدیر منابع انسانی توسط کارمند با مراجعه به دبیرخانه پرینت گرفته شده و پرینت آن با مراجعه به مدیریت امور مالی تحویل کارشناس مربوطه می گردد.
· شرحی از فرایند بعد از اصلاح: در حال حاضر از طریق تغذیه ماموریت از اتوماسیون اداری به سامانه تردد و سامانه تردد به سیستم پرسنلی کارشناس امور مالی مربوطه می تواند گزارش ماموریت ها را ازسیستم پرسنلی اخذ نماید .
· معایب قبل از اصلاح:
1- گم شدن ماموریت و عدم امکان پیگیری
2- عدم ارائه ماموریت به امور مالی توسط مأمور در موعد مقرر
3- مراجعه حضوری کارمند
4- مصرف کاغذ 
·  مزایای بعد از اصلاح:
1- عدم نیاز به مراجعه کارمند و انجام کار بصورت الکترونیکی
2- عدم مصرف کاعذ 
3- صرفه جویی در زمان انجام کار برای کارمند و فردی که پرینت ماموریت را باید بگیرد
· ارزش افزوده :
تعداد تسویه حساب انجام شده بطور متوسط در سال 280 بوده
	شاخص
	تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت انجام کار
	مقدار زمان ( به روز ، ساعت ، دقیقه) مورد نیاز جهت انجام کار
	میزان  هزینه  صرف شده جهت انجام کار

	قبل از اصلاح
	1
	5 روز
	یک برگ کاغذ

	بعد از اصلاح
	1
	2 روز
	0

	ارزش افزوده
	1
	3 روز
	هزینه مصرف کاغذ صفر شده


در یک سال 280*5= 840 روز صرفه جویی در زمان می گردد 
و هزینه مصرف 280برگ کاغذ و پرینت مجدد 30 تا که جمعاً 310 برگ کاغذ می باشد به صفر می رسد. 





5- گزارش تحلیل فرایند ترفیع پایه اعضای هیأت علمی:
· شرحی از فرایند قبل از اصلاح: قبلا فرم علمی توسط متقاضی تکمیل و به دانشکده تحویل می گردید دانشکده طی نامه از طریق اتوماسیون و 2 برگ فرم علمی بصورت فیزیکی به معاونت آموزشی ارسال می نمود و  فرم ومدارک پزوهشی توسط متقاضی تکمیل و به معاونت پزوهشی بصورت فیزیکی تحویل می گردید معاونت تحقیقات پس از تایید از طریق نامه ومدارک پژوهشی را بصورت فیزیکی به معاونت آموزشی تحویل می داد و معاونت پس از تجمیع دو فرم تایید شده توسط دانشکده و معاونت تحقیقات اقدام به برگزاری جلسه بصورت فصلی می نماید و پس از تایید حکم ترفیع صادر می گردد.
· شرحی از فرایند بعد از اصلاح: این دو فرم در سامانه طبیب طراحی شده که توسط متقاضی تکمیل و از طریق سامانه به دانشکده ارسال و دانشکده پس از تایید به معاونت تحقیقات ارسال می نماید و معاونت تحقیقات  پس از تایید هر دو فرم به انضمام مدارک را به معاونت آموزشی ارسال می نماید و در آخر معاونت آموزشی بصورت ماهانه جلسه برگزار و پس از تایید حکم ترفیع پایه صادر می گردد.
· معایب قبل از اصلاح:
1- عدم هماهنگی در ارسال فرم ها از سوی معاونت تحقیقات و دانشکده به معاونت آموزشی در یک زمان مقرر
2- غییر تاریخ ترفیع پایه افراد و عدم آگاهی معاونت آموزشی و دانشکده از این موضوع
3- فرم ها به صورت فیزیکی ارسال می شد و مشخص نبود در این لحظه فرم ها در چه مرحله ای هستند
4- ایجاد هزینه برای رفت و آمد متقاضی به جاهای مختلف جهت اخذ امضاء
5- مفقود شدن مدارک و عدم مشاهده گردش کار و پیگیری آن
6- تحویل مدارک به افراد غیر مرتبط
7- طولانی بودن مراحل انجام کار
8- مصرف کاغذ و بایگانی آن
·  مزایای بعد از اصلاح:
1- عدم نیاز به مراجعه حضوری و انجام کار بصورت الکترونیکی
2- امکان مشاهده گردش کار و پیگیری آن 
3-  عدم مصرف کاعذ و بایگانی آن
4- صرفه جویی در زمان انجام کار
· ارزش افزوده :
تعداد حکم ترفیع پایه صادر شده انجام شده بطور متوسط در سال 254 بوده
	شاخص
	تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت انجام کار
	مقدار زمان ( به روز ، ساعت ، دقیقه) مورد نیاز جهت انجام کار
	میزان  هزینه  صرف شده جهت انجام کار

	قبل از اصلاح
	4
	48 دقیقه
	10 برگ کاغذ

	بعد از اصلاح
	3
	6 دقیقه
	0

	ارزش افزوده
	1
	42 دقیقه
	هزینه مصرف کاغذ صفر شده


در یک سال 254*42= 10668 دقیقه که برابر است با 177.8 ساعت در سال  صرفه جویی در زمان می گردد 
و هزینه مصرف 254*10= 2540برگ کاغذ در سال به صفر می رسد. 

6- گزارش تحلیل فرایند جذب داوطلبان هیأت علمی:
· شرحی از فرایند قبل از اصلاح: در دو حالت اولیه این روند آغاز می شود. 1- یا فرد رزومه خودش را به دانشکده ارایه می دهد به منظور همکاری با دانشگاه به عنوان عضو هیات علمی و در صورت نیاز دانشکده به ایشان روند آغاز می شود یا اینکه 2- دانشکده از بین فارغ التحصیلان رشته خاصی که مورد نیازش است به یک نفر پیشنهاد می دهد که به عنوان عضو هیات علمی متعهد خدمت با دانشگاه همکاری نماید. پس از انتخاب فرد مورد نظر موضوع در هیات اجرایی جذب مطرح و سپس با امضای معاونت آموزشی با مرکز امور هیات علمی وزارت مکاتبه می کند و وزارت در صورت نبود منع قانونی مجوز شروع به کار فرد را به عنوان عضو هیات علمی صادر می کند.
· شرحی از فرایند بعد از اصلاح: در ابتدای کار برای اعلام نیاز در هر رشته فراخوانی در سایت دانشگاه منتشر میشد. که بعد ها وزارت خانه این امر را برعهده گرفت و فراخوان عضویت متعهد خدمت دانشگاهها را در سایت مرکز امور هیات علمی وزارت منتشر می کند. با این کار در گام اول تعداد داوطلبان افزایش یافت و یکی از مشکلات بر طرف گردید. گام دوم تشکیل کمیته ای به نام پیش جذب بود که کار مصاحبه حضوری را انجام میدهند. اعضای کمیته متشکل از چند تن از اعضای هیات علمی می باشد که با ابلاغ معاون آموزشی به منظور سنجش کلی داوطلبان انتخاب می شوند. در گام بعد تهیه فرم های امتیاز دهی بود که شامل موارد ریز و دقیقی است که به پیوست ارسال می شود.
· معایب قبل از اصلاح:
1- عدم امکان انتخاب فرد صلاحیت دار
2- معمولا انتخاب های زیادی در دسترس نبودند و دانشگاه برای رفع نیاز خود مجبور به همکاری با فرد مورد نظر میشد.
· مزایای بعد از اصلاح:
1- انجام فراخوان از سایت وزارت
2- تشکیل کمیته پیش جذب جهت انجام مصاحبه با متقاضی و انتخاب فرد واجد شرایط
· ارزش افزوده :
تعداد تسویه حساب انجام شده بطور متوسط در سال 280 بوده
	شاخص
	تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت انجام کار
	مقدار زمان ( به روز ، ساعت ، دقیقه) مورد نیاز جهت انجام کار
	میزان  هزینه  صرف شده جهت انجام کار

	قبل از اصلاح
	4
	48 دقیقه
	یک برگ کاغذ

	بعد از اصلاح
	3
	6 دقیقه
	0

	ارزش افزوده
	1
	3 روز
	هزینه مصرف کاغذ صفر شده


در یک سال 280*5= 840 روز صرفه جویی در زمان می گردد 
و هزینه مصرف 280برگ کاغذ و پرینت مجدد 30 تا که جمعاً 310 برگ کاغذ می باشد به صفر می رسد. 

